
قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان خودرو
مصوب 1386/03/23 مجلس شورای اسلامی) 1(

ماده ۱-اصطلاحاتذیلدرمعانیمشروحمربوطبهكاربردهمیشود:

۱-خـودرو:هـرنـوعوسـیلهنقلیـهموتـوریتولیـدداخـلیاخـارجبرای
اسـتفادهدرمعابـرعمومـیبـرایحمـلسرنشـینوبـارتاظرفیـتمجاز.

كننـده:هرشـخصحقیقـییـاحقوقـیكهبهطورمسـتقیم ۲-عرضـه
یـاازطریـقواسـطهفـروشمبـادرتبـهفـروشخودروهـاینـوتولیدییا

وارداتـیخـودمیكند.

ــاموافقــت ــهب ك ــی ــاحقوق ــروش:هرشــخصحقیقــیی ۳-واســطهف
كننــدهنســبتبــهفــروشخــودروینــواقــداممیكنــد. عرضــه

1.قانونفوقدرروزنامهرسمیشماره18168مورخ1386/04/24منتشرشدهاست.
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قانون حمایت از حقوق مصرف كنندگان خودرو 2

كــهبــاموافقــت ۴-نمایندگــیمجــاز:هــرشــخصحقیقــییــاحقوقــی
عرضهكننــدهعهــدهدارفــروشوخدمــاتپــسازفــروشخــودرودرطــول

مــدتضمانــتاســت.

كــهخــودرورابــرای كننــده:هرشــخصحقیقــییــاحقوقــی ۵-مصــرف
اســتفادهشــخصییــاعمومــیدراختیــاردارد.

گــذاریویــادربرگــه كــهدرقــراردادوا ۶-بهــایخــودرو:مبلغــیاســت
گردیــدهاســت. كننــدهقیــد فــروشتوســطعرضــه

كننــدهموظــفبــهرعایــتاســتانداردهایابلاغــیدر مــاده ۲-عرضــه
مــوردایمنــی،كیفیــت،ســلامتخــودروومطابقــتآنبــاضمانــتارائهشــده

كننــدهمیباشــد. بــهمصــرف

كمتــرازیــكســالاززمــانتحویــل تبصــره ۱-دورهتضمیــننمیتوانــد
خــودروبــهمصــرفكننــدهیــاكاركــردیبرابــرباســیهــزاركیلومتــر)هركدام

زودتــربــهپایانبرسد(باشــد.

تبصــره ۲-دورهتعهــد،یــادورهتأمیــنقطعــاتوارائــهخدمــاتفنــی
بــه زمــانتحویــلرســمیآخریــنخــودرو از برابــردهســال اســتاندارد،

میباشــد. مصرفكننــده

كننــدهدرطــولمــدتضمانــتمكلــفبــهرفــعهــر مــاده ۳-عرضــه
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3اطلاع رسانی عمومی قوانین و مقررات

نــوعنقــصیــاعیــب)ناشــیازطراحــی،مونتــاژ،تولیــد،یــاحمــل(اســت
كــهدرخــودرووجــودداشــتهیــادرنتیجــهاســتفادهمعمــولازخــودرو،بــروز
نمــودهوبــامفــادضمانتنامــهومشــخصاتاعلامــیبــهمصرفكننــده
مغایــربــودهیــامانــعاســتفادهمطلــوبازخــودرویــانافــیایمنــیآنباشــد
ــا ــعنقــصی ــهرف ــیخــودروشــود.هزین كاهــشارزشمعاملات ــاموجــب ی
كلیــهخســاراتوارده عیــبخــودرودرطــولمــدتضمانــتوجبــران
وجانــی مالــی ازخســارات اعــم ثالــث، اشــخاص و بــهمصرفكننــده
وهزینــههــایدرمــانناشــیازنقــصیــاعیــب)كــهخــارجازتعهــدات
بــهتعمیــرگاه، ثالــثباشــد(هزینههــایحمــلخــودرو بیمــهشــخص
ــرات)چنانچــه تأمیــنخــودرویجایگزیــنمشــابهدرطــولمــدتتعمی
برعهــده باشــد.( ســاعت ازچهلوهشــت بیــش خــودرو توقــف مــدت

میباشــد. عرضهكننــده

ازطریــق یــا بــهطــورمســتقیم كننــده تبصــره ۱-تعهــداتعرضــه
كننــده عرضــه میشــود. ایفــاء مجــاز نمایندگــی یــا فــروش واســطه
نمایندگیهــای یــا فــروش از پــس خدمــات شــبكه ایجــاد بــه مكلــف
ــعقطعــاتیدكــیوتأمیــنآموزشــهایلازممتناســب ــروتوزی مجــازتعمی
كشــوربــودهونمیتوانــد بــاتعــدادخودروهــایعرضــهشــدهدرســطح

نمایــد. اجبــار معینــی نمایندگــی بــه مراجعــه بــه را مصرفكننــده
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مــاده موضــوع طرفیــن بیــن اختــلاف بــروز صــورت در –  ۲ تبصــره 
فــوق،موضــوعاختلافــیحســبدرخواســتطرفیــنابتــدادرهیــأتحــل
كننــدهخودرو،كارشــناس اختــلافمربوطــه،متشــكلازنماینــدهعرضــه
كارشــناس بــهریاســت كارشــناسنیــرویانتظامــی رسمیدادگســتریو
كثریــتآراءصــادرخواهــدشــد. رســمیدادگســتریطــرحورأیلازمبــاا

درصــورتاعتــراضهــریــكازطرفیــنبــهرأیصادره،خواســتهدردادگاه
صالحــهقابــلپیگیــریخواهــدبــود.دادگاهصالحــهبایــدخــارجازنوبــتو

كثــرظــرفدومــاهانشــاءرأینمایــد. حدا

مـاده ۴-چنانچـهنقـصیـاعیبقطعاتایمنـیخودرودرطـولدوره
ضمانـتپـسازسـهبـارتعمیرهمچنانباقیباشـدیـادرصورتیكهنقص
كـهموجـباحتمـالصدمـهجسـمییـاجانـیاشـخاص یـاعیـبقطعاتـی
گـرددوبـایـكبـارتعمیـربرطـرفنشـدهباشـدیـاخـودروبیـشازسـیروزبـه
دلیلتعمیراتغیرقابلاسـتفادهبماند،عرضهكنندهمكلفاسـتحسـب
درخواسـتمصـرفكننـدهخـودرویمعیوبراباخـودروینوتعویضیابا

توافـق،بهـایآنرابـهمصرفكننـدهمسـترددارد.

تبصـره ۱- درصـورتبـروزاختـلافبینطرفین،حلوفصلآنازطریق
هیـأتحـلاختلافموضوعتبصره)۲(ماده)۳(اینقانونمیباشـد.
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5اطلاع رسانی عمومی قوانین و مقررات

گـذارییـااسـتفادهازخـودرویمسـترد كننـدهحـقوا تبصـره ۲-عرضـه
گذاریخودرویمزبورپسازرفععیبو شدهراپیشازرفععیبندارد.وا
گذاریمجازمیباشد. نقصقبلیوبااعلامصریحعیوبمزبوردراسنادوا

كننــده،واســطهفــروشونمایندگــیمجــازتعمیــر مــاده ۵-عرضــه
كــهخــودرویموضــوعضمانــت،مــوردتعمیــریــاخدمــات موظفنــدهربــار
كار،بــهصــورتمكتــوب مختلــفدورهایقــرارمیگیرد،پــسازاتمــام
كلیــهعیــبهــاونقصهــایاعلامــیازســویمصرفكننــده،اقدامهــای
انجــامشــدهوقطعــاتتعمیــریــاتعویــضشــدهرادرصــورتوضعیــتذكــر

كننــدهنمایــد. نمــودهوآنراتســلیممصــرف

تبصــره-اســتفادهازقطعــاتغیراســتانداردیــاتأییــدنشــدهتوســط
میباشــد. ممنــوع تعمیــر مجــاز نمایندگیهــای عرضهكننــدهو

كننـــدهبـــهدلیـــلحـــوادث مـــاده ۶-چنانچـــهانجـــامتعهـــداتعرضـــه
غیرمترقبـــه)غیرقابـــلپیشبینـــیوغیرقابـــلرفـــع(ناممكـــنباشـــد،ایـــن
تعهـــداتبـــهحالـــتتعلیـــقدرمیآیـــد.مـــدتتعلیـــقبـــهدورهضمانـــت

افـــزودهمـــیشـــود.

مــاده ۷-هرنــوعتوافــقمســتقیمیــاغیرمســتقیمبیــنعرضهكننــده،
كــهبــهموجــبآنتمــامیــابخشــیاز واســطهفــروشبــامصرفكننــده
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كــهعرضهكننــدهبــرطبــقایــنقانــونویــاضمانتنامــهصــادره تعهداتــی
برعهــدهداردســاقطنمایــدیــابــهعهــدهواســطهفــروشیــاهــرعنــوان
گــذاردهشــود،دربرابــرمصرفكننــدهباطــلوبلااثــرمیباشــد. دیگــری

كـــهحقـــوقوتكالیـــفطرفین تبصـــره –انعقـــادهـــرنـــوعقـــراردادی
قراردادومشـــمولیناینقانوندرآنرعایتنشـــودبهاســـتنادماده)۱۰(
قانـــونمدنـــیوموردمشـــابهغیرقانونـــیوازدرجهاعتبارســـاقطاســـت.

مـــاده ۸-هرگونـــهعیـــبونقـــصوخســـاراتجانـــیومالـــیوارده
ــانصـــب ــلتعویـــضیـ ــهدلیـ ــهبـ كـ ــدهواشـــخاصثالـــث ــهمصرفكننـ بـ
قطعـــاتوسیســـتمهایجانبـــیویـــادریافـــتخدمـــاتخـــارجازشـــبكه
دوران طـــی مصرفكننـــده توســـط عرضهكننـــده، مجـــاز و رســـمی
ــه ــارجاســـتوهیچگونـ ــونخـ ــنقانـ ــمولایـ ــودازشـ ــادشـ ضمانـــتایجـ
كننـــده حقـــیبـــرایمصرفكننـــدهواشـــخاصثالـــثدربرابـــرعرضـــه

نمیكنـــد. ایجـــاد

كننــدهمكلــفاســتتعهــداتموضــوعایــنقانــون مــاده ۹-عرضــه
كتبــیدراوراقضمانتنامــهقیــدنمــودهودرزمــانتحویــل رابهصــورت
خــودرو،بــهنحــومقتضــیموضــوعایــنقانــونرابــهطــورصریــحوروشــن

كننــدهاعــلامنمایــد. بــهمصــرف
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مـــورد در )بهویـــژه قانـــون ایـــن اجرائـــی آئیننامـــه -۱۰ مـــاده 
ـــداد ـــهازاءتع كشـــورب ـــردرســـطح ـــیمجـــازتعمی ملاكهـــایایجـــادنمایندگ
خودروهـــایعرضـــهشـــده(ظـــرفســـهماهازتاریـــختصویـــبتوســـط
وزارتصنعـــت،معـــدنوتجـــارت)1(تهیـــهشـــدهوبـــهتصویـــبهیـــأت

میرســـد. وزیـــران

مــاده ۱۱-وزارتصنعــت،معــدنوتجــارت)2(مكلــفبــهنظــارتبــر
كننــدگانواعــلام اجــراءایــنقانــوندرراســتایحفــظحقــوقمصــرف
گــزارشادواریشــشماههبــهكمیســیونصنایــعومعــادنمجلسشــورای

اســلامیاســت.

قانــونفــوقمشــتملبــریــازدهمــادهوهشــتتبصــرهدرجلســهعلنــیروز
چهارشــنبهمورخبیســتوســومخردادماهیكهزاروســیصدوهشــتادوشــش
مجلــسشــورایاســلامیتصویــبودرتاریــخ۱۳۸۶/۳/۳۰بهتأییدشــورای

نگهبانرســید.

كار و رفــاه اجتماعــی و  1و2.بــهاســتنادتبصــره3مــادهواحــده قانــون تشــكيل دو وزارتخانــه تعــاون، 
صنعــت، معــدن و تجــارت)مصــوب90/04/08(عبــارت»وزارتصنایــعومعــادن«بــهعبــارت»وزارت

صنعــت،معــدنوتجــارت«تغییــریافــت.
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